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Техническое задание на оказание услуг по технической поддержке георадаров IBIS-FM и IBIS ArcSAR производства IDS GeoRadar

	п/п №
	Перечень основных
данных и требований
	Основные данные и требования

	1
	Общие положения
	Настоящее техническое задание определяет требования к оказанию услуг по технической поддержке радиолокационных систем мониторинга деформаций IBIS-FM и IBIS ArcSAR производства компании IDS GeoRadar, эксплуатируемых Кумтор Голд Компани (КГК) для непрерывного мониторинга устойчивости бортов карьера, отвалов и других потенциально опасных участков.

	2
	Цель оказания услуг
	Обеспечение бесперебойной работы оборудования, поддержание его работоспособности, оперативное устранение неисправностей, консультирование специалистов КГК и обеспечение актуального программного обеспечения.

	3
	Состав оборудования
	Подрядчик оказывает техническую поддержку следующего оборудования:
радар IBIS-FM;
радар IBIS ArcSAR – 4 ед.;
программное обеспечение IBIS Controller, Guardian и другое ПО, входящее в состав комплекса.

	4
	Объем оказываемых услуг
	4.1. Консультационную поддержку:
4.1.1 консультации по телефону, электронной почте и посредством удаленного подключения;
4.1.2 помощь при возникновении неисправностей;
4.1.3 рекомендации по эксплуатации оборудования.
4.2. Удаленную диагностику
4.2.1анализ журналов работы оборудования;
4.2.2 анализ ошибок программного обеспечения;
4.2.3 выдачу рекомендаций по устранению неисправностей.
4.3. Обновление программного обеспечения
4.3.1 предоставление актуальных версий ПО;
4.3.2 установка обновлений;
4.3.3 устранение программных ошибок;
4.4. Поддержку эксплуатации
4.4.1 помощь при настройке системы;
4.4.2 проверку корректности работы оборудования;
4.4.3 рекомендации по настройке тревожных порогов;
4.4.4 консультации по обработке и интерпретации результатов мониторинга.
4.5. Анализ аварийных ситуаций
4.5.1 анализ причин возникновения ошибок;
4.5.2 подготовку технических заключений;
4.5.3 рекомендации по предотвращению повторных отказов.
4.6. Выезд специалистов (при необходимости) При невозможности устранения неисправности удаленно Подрядчик обеспечивает выезд сервисного инженера на КГК.
4.7. Ежегодное профилактическое обслуживание
Не реже одного раза в год Подрядчик выполняет комплексное профилактическое обслуживание оборудования, включающее:
4.7.1 проверку технического состояния оборудования;
4.7.2 проверку механических узлов;
4.7.3 проверку антенного блока;
4.7.4 проверку состояния кабелей, соединителей и разъемов;
4.7.5 диагностику электронных компонентов;
4.7.6 проверку блоков питания;
4.7.7 проверку точности измерений и работоспособности радара;
4.7.8 обновление встроенного программного обеспечения;
По результатам обслуживания Подрядчик предоставляет технический отчет с перечнем выполненных работ, выявленных замечаний и рекомендациями по дальнейшей эксплуатации оборудования.
4.8. Обучение персонала Заказчика
Подрядчик обязан провести обучение специалистов Заказчика по эксплуатации радаров IBIS-FM и IBIS ArcSAR.
Программа обучения должна включать:
выполнение удаленной диагностики;
выявление типовых неисправностей и способы их устранения;
порядок технического обслуживания оборудования.
Требования к обучению:
продолжительность — не менее 2 рабочих дней;
проведение обучения на площадке КГК либо дистанционно;
предоставление учебных материалов в электронном виде;
предоставление сертификатов о прохождении обучения (при наличии такой практики у производителя).

	5
	Отчетность
	По каждому обращению Подрядчик предоставляет:
1. описание проблемы;
2. результаты диагностики;
3. выполненные действия;
4. рекомендации;
5. информацию о необходимости замены комплектующих (при наличии).

	6
	Требования к Подрядчику
	Подрядчик должен:
являться производителем оборудования либо официальным сервисным партнером IDS GeoRadar;
иметь квалифицированных инженеров по обслуживанию IBIS-FM и IBIS ArcSAR;
иметь возможность удаленного подключения к оборудованию КГК;
обеспечивать поддержку на русском языке (при необходимости).

	7
	Срок оказания услуг
	Срок оказания услуг — 12 месяцев с даты подписания договора (или иной срок по договору).

	8
	Ожидаемый результат
	По результатам оказания услуг должны быть обеспечены:
непрерывная работоспособность радаров;
оперативное устранение возникающих неисправностей;
актуальное программное обеспечение;
своевременная техническая поддержка специалистов КГК;
минимизация простоев оборудования.

	9

	Требования к сервисному обслуживанию
	Для обеспечения непрерывной эксплуатации оборудования Подрядчик должен:
иметь круглосуточную возможность приема обращений (24/7);
обеспечить удаленное подключение к оборудованию Заказчика по защищенным каналам связи;
назначить персонального сервисного инженера или координатора;
информировать Заказчика о выходе новых версий программного обеспечения, обновлений безопасности и рекомендациях производителя.



