ЗАО «Кумтор Голд Компани» просит вас предоставить ценовые предложения- на оказание услуг технической поддержки и гарантийного обслуживания оборудования Dell и IBM
	Формат подачи:
	Заявка и другие документы должны быть подписаны лицом, имеющим полномочия подписывать заявку и обязательства по договору. Документы должны быть скреплены печатью и представлены в формате PDF. Полномочия подписанта должны быть подтверждены доверенностью или заверенными копиями соответствующих документов.

	Порядок подачи предложений
	Участники ценовых предложений должны предоставить предложение на участие на русском языке в соответствии с требованиями конкурса, приложить необходимые копии документов и отправить их в электронном виде на электронный адрес Nurila.Bakirova@kumtor.kg  до 15:00 часов (по Бишкекскому времени) 24 августа 2026 года.
 В коммерческом предложении указать лоты, на которые подается предложение: 
Лот №1 - Оборудование IBM согласно пп.1-5 Приложения.
Лот №2 - Оборудование Dell согласно пп 1-15 Приложения.

Коммерческие предложения, поступившие позже или на иную почту, рассматриваться не будут.

	Заявка на участие должно содержать следующие документы:
	Коммерческое предложение с учетом
∙ Сроков выполнения услуг
∙ Условия оплаты
∙ Срок действия КП (не менее 40 календарных дней)
∙ Документы: Сертификаты, гарантийные талоны (при необходимости)

	Коммерческое предложение выслать на почту Nurila.Bakirova@kumtor.kg  до 15:00 часов (по Бишкекскому времени) 24 августа 2026 года.

	Заказчик имеет право принимать или отклонять какое-либо или все предложения, а также отменить процесс отбора в любое время до присуждения Договора, не неся при этом никаких обязательств перед соответствующими участниками. 

	Коммерческое предложение должно быть на официальном бланке.

	
Каждый участник отбора может подать только одно коммерческое предложение.

Срок действия коммерческого предложения должно быть не менее 40 календарных дней.

Не допускается внесение изменений в коммерческого предложения в срок действия предложения. 

	
Все вопросы по поводу настоящего отбора должны быть направлены по электронной почте на адрес Nurila.Bakirova@kumtor.kg 
Запросы для разъяснения условий отбора должны быть направлены за 3 календарных дня до наступления окончательного срока предоставления предложения.



Техническое задание на оказание услуг технической поддержки и гарантийного обслуживания оборудования Dell и IBM

	№
	Параметры требований закупаемых товаров, работ, услуг (предмет закупки)
	Конкретные требования к товарам, работам, услугам 

	1.
	Наименование/вид количество / объемы единица измерения
	Перечень оборудования, в отношении которого оказываются услуги технической поддержки и гарантийного обслуживания, приведен в Приложении 1 к настоящему Техническому заданию.
1. Продление технической поддержки производителя; 
1. Доступ к обновлениям программного обеспечения и микропрограмм (Firmware); 
1. Круглосуточная регистрация обращений (24x7) через портал производителя или сервисную службу; 
1. Консультационная поддержка специалистов производителя. 
1. Диагностика неисправностей оборудования;
1. Замена неисправных компонентов в рамках действующих сервисных соглашений; 
1. Возможность эскалации инцидентов производителю.

Закупка осуществляется делимыми лотами. Объем, указанный в техническом задании, может быть распределен между несколькими участниками отбора.

	2.
	Место поставки товара, оказания услуг/ выполнения работ
	г. Бишкек, ул. Ибраимова 24/1

	3.
	Сроки (периоды) поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	2-3 недели

	4.
	Требования к поставляемым товарам, выполняемым работам, оказываемым услугам
	1. Поставщик должен обеспечить продление технической поддержки и гарантийного обслуживания; оборудования/программного обеспечения производителя на срок, предусмотренный договором;
1. Услуги должны предоставляться производителем либо авторизованным партнером производителя с подтверждением соответствующих полномочий;
1. По результатам оказания услуг поставщик предоставляет документы, подтверждающие активацию и срок действия продленной технической поддержки и гарантии.

	5.
	Порядок сдачи и приемки товаров, услуг, результатов работ
	Оказанные услуги считаются выполненными после активации и регистрации продления технической поддержки и гарантийного обслуживания у производителя;
Проверка соответствия поставки техническому заданию;
Приёмка производится по акту выполненных работ;
Передача гарантийных и технических документов.


	6.
	Требования по передаче заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче работ
	1. Передача акта выполненных работ;
1. Сертификаты, гарантийные талоны (при необходимости).

	7.
	Гарантийные обязательства
	Гарантия: не менее 12 месяцев со дня поставки.
В течение гарантийного срока поставщик обязан устранить неисправности за свой счет в том числе замену оборудования.






 Приложение к Техническому заданию на оказание услуг технической поддержки и гарантийного обслуживания оборудования Dell и IBM



Перечень оборудования
Лот №1. Оборудование IBM
	№
	Наименование
	Серийный номер
	Дата окончания

	1
	IBM FlashSystem 5200
	78F1A2T
	11.07.2027

	2
	IBM FlashSystem 5200
	78F1A36
	11.07.2027

	3
	IBM FlashSystem 5200
	78F1A6V
	11.08.2027

	4
	IBM TS4300 Tape Library
	3555L3A7801NOT
	11.08.2027

	5
	IBM TS4300 Tape Library
	3555L3A7801MZN
	11.08.2027



Лот №2. Оборудование Dell
	№
	Наименование
	Серийный номер
	Дата окончания

	1
	Dell PowerEdge Server R750
	78R0WQ3
	30.07.2027

	2
	Dell PowerEdge Server R750
	58R0WQ3
	30.07.2027

	3
	Dell PowerEdge Server R750
	88R0WQ3
	30.07.2027

	4
	Dell PowerEdge Server R750
	98R0WQ3
	30.07.2027

	5
	Dell PowerEdge Server R750
	5TVLNR3
	30.07.2027

	6
	Dell PowerEdge Server R750
	4TVLNR3
	30.07.2027

	7
	Dell PowerEdge Server R750
	CM7ZVQ3
	30.07.2027

	8
	Dell PowerEdge Server R750
	9M7ZVQ3
	30.07.2027

	9
	Dell PowerEdge Server R750
	BM7ZVQ3
	30.07.2027

	10
	Dell PowerEdge Server R750
	6TVLNR3
	30.07.2027

	11
	Dell PowerEdge Server R750
	68R0WQ3
	30.07.2027

	12
	Dell Connectrix Switch DS-6620b
	EWY1911T00S
	30.07.2027

	13
	Dell Connectrix Switch DS-6620b
	EWY1911T00K
	30.07.2027

	14
	Dell Connectrix Switch DS-6620b
	EWY1911T026
	30.07.2027

	15
	Dell Connectrix Switch DS-6620b
	EWY1911T02V
	30.07.2027




