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	№
	Негизги маалыматтар жана талаптардын аталышы
	Негизги маалыматтар жана талаптар

	1
	Кызматтын аталышы
	Курьердик кызматтарды көрсөтүү: кат алышууларды жана майда жүк жөнөтмөлөрдү экспресс жеткирүү. Заказчынын муктаждыктары үчүн жөнөтмөлөрдү өз убагында, ишенимдүү жана коопсуз жеткирүүнү камсыз кылуу.

	2
	Заказчы
	Жабык акционердик коом «Кумтөр Голд Компани»

	3
	Кызмат көрсөтүү жери
	Жөнөтмөлөрдү кабыл алуу төмөнкү дарек боюнча жүргүзүлөт: 720031, Кыргыз Республикасы, Бишкек шаары, Ибраимова көчөсү, 24-үй

	4
	Кызмат көрсөтүү мөөнөттөрү
	Келишим түзүлгөн күндөн тартып 12 (он эки) ай мөөнөткө, тараптардын макулдашуусу менен узартуу мүмкүнчүлүгү менен

	5
	Жеткирүү географиясы
	Кыргыз Республикасынын бардык аймактары боюнча; Казакстан Республикасы; Россия Федерациясы (анын бардык субъектилерин кошкондо); Көз карандысыз Мамлекеттер Шериктештигинин өлкөлөрү; алыскы чет өлкөлөр (кааланган); алыскы калктуу конуштарга жеткирүү мүмкүнчүлүгү

	6
	Жеткирүү мөөнөттөрү
	Аткаруучу жөнөтмөлөрдү «эшиктен эшикке» принциби боюнча, даректүү бланкта көрсөтүлгөн дарек боюнча жеткирет. Жеткирүү мөөнөттөрү: шаар ичинде — 1 күнгө чейин; жөнөтүлгөн өлкөнүн ичинде — 4 күнгө чейин; Көз карандысыз Мамлекеттер Шериктештигине — 7 күнгө чейин. Жеткирүү мөөнөтү жөнөтмө курьер тарабынан кабыл алынган күндөн кийинки жумуш күндөн баштап эсептелет. Жеткирүү алуучунун өкүлүнө дарек боюнча берилет. Мамлекеттик жана майрамдык эс алуу күндөрү эсепке алынбайт.

	7
	Кызмат көрсөтүүнүн негизги шарттары
	Жөнөтүүгө тыюу салынбаган жүктөр кабыл алынат. Жеткирүү иш күндөрү жүргүзүлөт. Аткаруучу кабыл алуу, иштетүү жана жеткирүү процесстерин камсыз кылат. Жөнөтмөлөр жабык түрдө кабыл алынат жана мазмуну текшерилбейт. Дарек өзгөргөн учурда кошумча жеткирүү макулдашуу менен жүргүзүлөт. Жеткирүү мүмкүн болбогондо Заказчыга дароо маалымдалат.

	8
	Кызматтарды аткарууга жалпы талаптар
	Салмагы 0,10 килограммдан баштап жөнөтмөлөр кабыл алынат. Курьер алдын ала чалуу жүргүзөт. Жөнөтүүлөрдүн сакталуусу жана коопсуздугу кепилденет. Купуялуулук сакталат. «Эшиктен эшикке» жеткирүү камсыздалат. Кыска мөөнөттө жеткирүү камсыздалат. Жөнөтмөлөрдү көзөмөлдөө мүмкүнчүлүгү каралат. Таңгак жана коштоочу документтер берилет.

	9
	Баалар жана тарифтер
	Тарифтер салмак категориялары жана жеткирүү багыттары боюнча так бөлүнүшү керек. Стандарттык тарифтик сеткада көрсөтүлбөгөн калктуу пункттар үчүн өзүнчө тарифтер көрсөтүлөт. Баага бардык салыктар жана кошумча кызматтар киргизилет. Алматы жана Москва шаарларына жеткирүү боюнча үлгү эсептер көрсөтүлүшү керек.

	10
	Аткаруучуга талаптар
	Жөнөтмөлөрдү иш күндөрү саат 08:00дөн 17:00гө чейин кабыл алуу. Зарыл учурда башка даректерден кабыл алуу мүмкүнчүлүгү. Жөнөтмөлөрдү ошол эле күнү жөнөтүү. Майрам жана дем алыш күндөрү кызмат көрсөтүү мүмкүнчүлүгү. Жөнөтмөлөрдү реалдуу убакыт режиминде көзөмөлдөө системасы болушу керек. Курьердик кызмат алуучуга түз жеткирүү менен жүргүзүлөт. Таңгакка атайын белгилерди коюу мүмкүнчүлүгү. Жөнөтмөлөрдүн жайгашкан жери тууралуу маалымат берүү. Кайра жеткирүү мүмкүнчүлүгү. Отчет берүү (жазуу жүзүндө же электрондук түрдө). Жеткирүү фактысын тастыктаган документтерди берүү. Жеке маалыматтардын купуялуулугун сактоо. Бардык транспорт түрлөрүн колдонуу мүмкүнчүлүгү. Жеке менеджердин болушу.

	11
	Тапшыруу жана төлөө тартиби
	Кызмат көрсөтүлгөндөн кийин кол коюлган аткарылган иштердин актысынын негизинде төлөм жүргүзүлөт. Төлөм эсеп-фактура берилгенден кийин айына бир жолу жүргүзүлөт.

	12
	Квалификациялык талаптар
	Аткаруучу юридикалык жак же жеке ишкер болушу керек. Курьердик кызмат көрсөтүү боюнча кеминде 3 жылдык тажрыйбасы болушу керек. Кызмат көрсөтүү үчүн жетиштүү материалдык, транспорттук жана эмгек ресурстары болушу керек.



