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	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию кофемашин марки WMF 1500S+

	№
п/п
	Перечень основных 
данных и требований
	Основные данные и требования

	1.
	Место оказания услуг

	Иссык-Кульская область, Жети-Огузский район, золоторудное месторождение Кумтор

	2.
	Заказчик 
	ЗАО «Кумтор Голд Компани»

	3.
	Подрядчик / исполнитель
	Назначается заказчиком

	4.
	Особые условия к выполнению работ
	Услуги должны предоставляться в точном соответствии с настоящим Техническим заданием.
Услуги предоставляются в условиях действующего предприятия без остановки любых производственных процессов в условиях высокогорья (+3680м) если иное не предусмотрено Договором.

	5.
	Предмет и объем услуг
	Исполнитель/ подрядчик обязуется оказывать Заказчику услуги по техническому обслуживанию и поддержанию работоспособности трёх кофемашин марки WMF 1500S+, расположенных на руднике «Кумтор», а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

Услуги включают:
· Плановое техническое обслуживание в соответствии с сообщениями дисплея машины (Service maintenance 1, Service maintenance 2 и т.п.);
· Установку сервисных комплектов и расходных материалов;
· Диагностику, профилактику и устранение неисправностей;
· Настройку и программирование кофемашины, включая регулировку дозировки кофе, молока, воды и других параметров напитков, а также обновление программного обеспечения машины до актуальной версии производителя;
· Удаление накипи (при необходимости);
· Проверку и настройку систем машины (варочный модуль, молочная система, помпа, электроника и т.д.);
· Использование исключительно оригинальных запасных частей и расходных материалов WMF;
· Другие однородные работы по техническому обслуживанию, связанные с обеспечением бесперебойной работы оборудования, в объеме, согласованном сторонами.

	6. 
	Требования к качеству услуг
	Качество оказываемых услуг должно обеспечивать полную работоспособность всех трёх кофемашин, соответствовать рекомендациям производителя WMF и требованиям безопасности.
После оказания услуг каждая машина должна быть чистой, без утечек, с корректной работой всех функций, отсутствием сообщений об ошибках, а также с правильно настроенными параметрами дозировки и актуальной версией программного обеспечения.
Исполнитель обеспечивает бережное отношение к оборудованию Заказчика и соблюдение норм техники безопасности при проведении работ.

	7.
	Порядок оказания услуг
	Исполнитель оказывает услуги по заявке Заказчика при выявлении поломок и неисправностей кофемашин.
После анализа статистики производительности и эксплуатации машин стороны согласовывают регулярный график планового технического обслуживания.
Исполнитель предоставляет рекомендации, способы, последовательность и время оказания услуг в пределах срока действия Договора, обеспечивая достижение согласованного результата.
Стороны согласовывают календарный план этапов оказания услуг путем обмена сообщениями.
Услуги могут оказываться в выходные дни, если это необходимо и согласовано сторонами.
Оказание услуг осуществляется без остановки производственных и бытовых процессов Заказчика, в том числе в условиях высокогорья.

	8.
	Материально-техническое обеспечение
	Заказчик предоставляет доступ к кофемашинам, средства индивидуальной защиты (при необходимости), а также питание, проживание и перевозку к месту оказания услуг — по выбранному варианту.
Исполнитель может оказывать услуги с выездом на собственном автотранспорте и самостоятельно доставлять оригинальные запасные части и расходные материалы.

	9.
	Порядок сдачи-приемки услуг
	Услуги считаются оказанными после подписания сторонами Акта об оказанных услугах.
Акт составляется по окончании каждого этапа и отражает объем и качество выполненных работ.

	10.
	Условия оплаты
	Оплата производится на основании подписанного Акта об оказанных услугах в порядке и сроки, предусмотренные Договором.
При выезде Исполнителя на собственном автотранспорте и самостоятельной доставке запасных частей транспортные расходы и стоимость доставки запчастей оплачиваются согласно прейскуранту предусмотренным Договором.

	11.
	Дополнительные условия
	Исполнитель соблюдает требования законодательства Кыргызской Республики в области охраны труда, пожарной безопасности и промышленной безопасности при оказании услуг, а также внутренние Положения Заказчика.
В случае обнаружения неисправностей, угрожающих безопасности, Исполнитель незамедлительно информирует представителя Заказчика.
Настоящее Техническое задание является неотъемлемой частью Договора оказания услуг и может быть изменено или дополнено только по соглашению сторон.



